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Te stellen vragen mbv mentimeter

- Hebben we vertrouwen in de Omgevingswet?
Ook gelet op het werk dat nog gedaan moet worden en de te verwachten beperking van
de dienstverlening.

- Hebben we vertrouwen in de bouwvakkers (ambtenaren) die het huis
verbouwen en waaruit blijkt dit vertrouwen?

- Kunnen we hierop inspelen door in samen te werken aan het oplossen van
onze vragen door het delen van kennis en capaciteit?
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Gesprekspunten

- Inwerkingtreding per 1 jan. 2024: ‘verantwoord?
- Onderkende risico’s / zorgen
- Hoe kunnen we samen werken aan mitigatie van deze risico’s?

- 2024: Hoe kunnen we elkaar helpen?




Inwerkingtreding per 1 jan. 2024: ‘verantwoord’

- Inwerkingtredingsdatum staat niet langer ter discussie
maar meningen verschillen over mate van ‘verantwoord’

- Koepels en meerderheid van het veld hebben zorgen
maar zien noodzaak om in werking te treden

- Partijen (ook minister) zien 01-01-2024 als startdatum
voor (door)ontwikkeling van DSO en in samenwerking

Conclusie: bij invoering zal niet alles goed werken
- Dienstverlening zal een dip kennen
- Incidenten, capaciteitsgebrek zijn re€le risico’s maar...




Onderkende risico’s door provincie Overijssel
1. Initiatiefnemers haken af of maken Hoe kunnen we samen werken

fouten bij hun aanvraag in DSO e s g
C . aan mitigatie van risico’s:
2. DSO is niet stabiel en onvoldoende

robuust Samen in de zin van...
3. We hebben volgend jaar extra werk e Landelijk met de regio
voor doorontwikkeling en oplossen * Enin de regio.

bestaande issues

4. Landelijke serviceketen en de @
bijbehorende calamiteitenorganisatie L I‘

zijn nog zwak | E%f
5. Problemen bij wijzigen {'ﬁ\
gepubliceerde plan nen & “Sturen en samenwerking
onder de Omgevingswet”
Uit brief Provinciale Staten van Overijssel d.d. 14-11-2023 “Voorkantsamenwerking’

met gemeenten
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1. Initiatiefnemers haken af of maken fouten bij aanvraag in DSO
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Onderling afstemmen van vragenbomen => regionaal én landelijk =>
vereist regie vanuit stelselverantwoordelijkheid !!!

Vanuit risico mitigatie:

- Versterken frontoffice om inwoners en ondernemers te ondersteunen bij
gebruik loket
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Wie beantwoordt welke
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Hoe kunnen we samen werken aan vraagafhandeling?

- Wet- en regelgeving

_DSO -IPLO
- Kennisnetwerken
el Handelingsperspectief | - IPLO => Regienetwerk - Regionaal
enbelane | bij complexe zaken Uitvoeringsknelpunten (kennis)netwerk ) L
P (hoe kan/moet k... - Digitale inloopspreekuren, |- RIO STl

) . evt. per keten
Kennissessies (evt. p )

Handelingsperspectief
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bij ‘eenvoudige’ zaken | - IPLO UMFEEEIE RIS 0T

de regio

(hoe kan ik ook alweer...) - Werkvloerbegeleider
Implementatie- - ADS -RIO (floorwalker)
ondersteuning - VNG - ‘open deur’ bij regionale

(hulp bij...) - “publicatie-APK” koplopers

vimisterie
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Er is een storing, incident ...
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Hoe kunnen we samen werken aan Alle gemeenten (en OD’en?)

Incidentmanagement? AN\

Aard van het Landelijk Regionaal Lokaal
incident

Lokaal oplosbaar

Initiatiefnem Acuut en niet lokaal

en belang- - i _ k
hebbende| Oplosbaar, maar . RELIOIEE METEN Contactpersoon 'ten
: - IPLO (optioneel) voor incidenten/crisissen
wellicht wel met hulp L hent
- RIO - Ingericht incident- /

uit de regio Sk
crisismanagement

- Regionaal netwerk

Acuut en met impact | - IPLO voor incidenten/crisissen
- RIO
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Hoe kunnen we elkaar helpen in 2024 e.v.?

- Ondersteun bij het bieden van rust, focus en duidelijkheid door:

( van luisterend oor => geef ruimte => focus => rust)
- Naar buiten willen we als €én overheid optreden (1 loket => 1 overheid)

- Extra druk van buiten? Geen vinger-wijzen, we lossen het onder elkaar op

- Samenwerking ook op bestuurlijk niveau => ook gezien de bovenlokale opgaven!
- Blijf vertrouwen in het vakmanschap en professionaliteit van de ambtelijke

organisatie. Er is nog veel te leren en te ontwikkelen. (transitieperiode = 8 jaar)
- Durf van elkaar te leren: gluren bij de buren (keten-partners)

- Bovenlokale opgaven/uitdagingen

- Faciliteren op ambtelijk niveau

- Waar welke kennisdragers, die voor allen benaderbaar zijn.




Te stellen vragen mbv mentimeter

- Hoe kunnen we samen zorgdragen dat we met vertrouwen aan ‘de
verbouwing van het huis’ werken?

- Hoe kunnen we hierop inspelen door in samen te werken aan het oplossen
van onze vragen door het delen van kennis en capaciteit?

- Hebben we concrete tips die collega’s kunnen helpen?
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